El Departamento de Estadistica del ITAM

anuncia la siguiente sesion de

EL SEMINARIO ALEATORIO

que con el titulo

APLICACIONES DE LA ESTADISTICA EN EL
MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE
MANUFACTURA'Y DE SERVICIOS

Impartira

ANTONIO GONZALEZ FRAGOSO
DEPARTAMENTO DE ACTUARIA Y MATEMATICAS
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS, PUEBLA

RESUMEN

En los dltimos afios, en diferentes organizaciones, se le ha dado mucha importancia al
mejoramiento de sus procesos, bajo el planteamiento de Seis Sigma. El gran éxito de esta
metodologia, es la de lograr el mejoramiento de sus procesos por medio de un esquema
ordenado, considerando las siguientes etapas en sus proyectos: Definir, Medir, Analizar,
Mejorar y Controlar, involucrando a todo el personal de la organizacién y, ademas aplicando
en cada etapa, diferentes herramientas estadisticas.

En este trabajo se presentan varios ejemplos reales, tanto de manufactura, como de servicio,
algunos bajo el esquema de Seis Sigma. En cada uno de estos ejemplos, se muestra la gran
importancia que tiene la estadistica, en el mejoramiento de la calidad y mostrandose que el
papel del Estadistico es fundamental en este tipo de compromisos, lograindose resultados
satisfactorios, sobre todo cuando se logra un buen entendimiento entre el experto del proceso
y el experto en materia de estadistica

Fecha: Viernes 20 de Octubre
Hora: 13:00 hrs.
Salén: B-1

Lista de seminarios proximos. Visite:

http://estadistica.itam.mx/seminarios prox.html

El Seminario Aleatorio esta destinado tanto a profesores como a estudiantes, por lo que el Departamento de
Estadistica agradece a los profesores que colaboren invitando a sus alumnos a estas sesiones.
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