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Resumen

En investigacidon de mercados se utilizan muchas técnicas estadisticas que, aunque no se aprenden
directamente en la universidad, requieren del uso de muchas herramientas que si aprendemos. Con
el objetivo de motivar el estudio de algunas de estas herramientas me gustaria presentar el caso de
las curvas de concentracién y la distribucién lognormal. Hay muchos fendmenos naturales y
econdmicos que pueden ser modelados por la distribucién lognormal. Uno de estos, en el que tuve
la oportunidad de involucrarme, es el de las ventas en tiendas. En este caso, las curvas de
concentracién tienen una aplicacién muy particular. El ejemplo mas comun de un fendmeno que
sigue una distribucion lognormal es la distribucién del ingreso en una poblacidn. En este caso, las
curvas de concentracion, también conocidas como curvas de Lorenz, tienen una interpretacion muy
particular. Existe también un indicador utilizado para medir la inequidad en la distribucién del
ingreso, llamado el indice de Gini. El objetivo de esta presentacion serd presentar, a través de un
ejemplo real, cdmo el conocimiento en probabilidad y estadistica nos permite encontrar la relacién
entre la distribucion del ingreso (distribucion lognormal), las curvas de Lorenz y el indice de Gini. En
nuestra aplicacion este conocimiento se utilizé para hacer interpolaciones en una curva de
concentracién (Lorenz).
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